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INDLEDNING

Denne rapport er udarbejdet af Ballast pa baggrund af en tilgeen-
gelighedstest, som blev udfert d. 2. Juli 2018 pa Roskilde Festival.
Rapporten skal ses som et opleeg til forbedring af tilgaengeligheden
for festivalgeester med synshandicap, pd baggrund af Roskilde
Festival Handicapservices gnske om en stgrre diversitet blandt festi-
valgaester med handicap.

| denne farste test og evaluering ligger fokus pa synshandicap.
Tilgeengelighedstesten er udfert pé et begreenset geografisk omréde
i lgbet af Roskilde Festivals opvarmningsdage. Det skal ligeledes
bemaerkes at testen er udfgrt i dagtimerne og i tert vejr. Gennem
testen har det ogséa veeret klart, at forholdene er anderledes i musik-
dagene, og derfor kan flere tilgeengelighedstest blive ngdvendige.

| rapporten praesenteres hver enkelt testopgave og dertilhgrende
forslag til forbedringer. Hvert forslag skal ses som et opleeg til nye
projektsamarbejder, der kan seettes i vaerk mellem Ballast og Roskilde
Festival.

Testpersonerne, Lasse Steffen Larsson og Jens Christian Carlos
Serensen har to forskellige gjendiagnoser, som ggr, at de oplever
festivalen meget forskelligt. En generel tilgeengelighedsoptimering
vil imgdekomme dem begge og ligeledes andre med og uden nedsat
syn. Tiltagene vil lette navigationen og overblikket fgr, under og efter
festivalen og ogsa mgdekomme andre festivaldeltagere uden nedsat
syn.

TEST DETALJER
PLACERING: Roskilde Festival, Roskilde Dyreskueplads
DATO: 2. juli 2018, under festivalens opvarmningsdage

TESTFACILITATORER:
TESTDELTAGERE:

ROSKILDE KONTAKT: Jesper Holck, Roskildes Handicapservice

Helle Vedg og Christine Svensson, Ballast CPH

Lasse Steffen Larsson og Jens Christian Carlos Sgrensen, DBSU (Dansk Blindesamfunds Ungdom)



EVALUERINGENS INDHOLD

Tilgeengelighedstestens formal var at teste tilgeengeligheden for blinde og svagsynede pa et mindre omréde pd Roskilde Festivalen. Testen
skal bruges til at identificere problemstillinger for fremadrettet at kunne optimere tilgaengeligheden pa Roskilde Festival.

TESTENS OPBYGNING TESTENS TRE DELE

FOR TESTEN

Testpersonerne, Lasse Larsson og Jens Christian Carlos ' .
Serensen, blev briefet om tilgeengelighedstesten fgr testda- Test af de fysiske rammer pa festivalen.
gen, herunder en kort introduktion til testopgaverne pa selve

dagen.

TESTDAGEN TEST DEL 2

Testen bestod af en raekke planlagte aktiviteter, ligesom der et it

0gsé var tid til at observere og opleve festivalen som helhed. Test af Roskilde Festival appen.
Der blev testet inden for det omrade, som er markeret pa side

5. Omradet var udvalgt i samarbejde med Roskilde Festivals

Handicapservice med henblik pa at finde et testomrade med

god diversitet i festivaltilbud. Der blev dokumenteret ved hjaelp

af noter og fotos i Igbet af dagen. TESTDEL 3
Test af det sociale festivalliv og mgdet
EFTER TESTEN med andre festivalgaengere.

| ugen efter testen, blev testpersonerne interviewiet for at
sikre at efterfglgende refleksioner ogsa er taget med i evalue-
ringen.
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INTRODUKTION

En del mﬁ. tilgaengelighedstesten var at teste de fysiske rammer pé& Roskilde Festival. Testpersonerne fik til opgave at navigere rundt pa pladsen med
forkskellige destinationer for gje. Forméalet med at teste de fysiske rammer var at blive klogere p& gode og mindre gode pejlemaerker, forskellige
typer beleegninger pé festivalomradet mv. Nedenfor ses de forskellige testomrader hvori de fysiske rammer blev vurderet.
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Testomrade for OPGAVE A Testomrade for OPGAVE B Testomrade for OPGAVE E
Check-in Indgang Nord West City



At finde check-in omradet for at fa armbéand pa

"Jeg har ofte brug for en farvet baggrund for at ting star frem. Det havde vaeret en hjelp for mig hvis skiltet havde varet orange med sort skrift.”
- Jens Christian Carlos Sgrensen

BESKRIVELSE

Dagens fgrste opgave for testpersonerne var at finde check-in omradet for at f& adgangsarmband pa.

Testpersonerne Lasse Larsson og Jens Christian Carlos Sgrensen gik begge fra Roskilde Station til check-in p& Maglegérdsve;j.
Se oversigt over testomrade for opgave A pa side 6.

VELFUNGERENDE TILTAG

- De store check-in skilte med sort skrift p& en hvid baggrund og en tydelig font fungerer for den ene testperson.

IDENTIFICEREDE PROBLEMSTILLINGER

- Check-in lokationen kan ikke fremkaldes pa Google Maps, og ved sggning pa
Roskilde Handelsskole bliver man ledt hen til Bakkesvinget nr. 67. Dette er et
problem, hvis man ikke er lokalkendt i Roskilde.

- De store check-in skilte ville for den ene testperson bedre kunne laeses, hvis
de havde en farvet baggrund og sort skrift der pa.

- Ude foran var det sveert at se, hvor man skulle ind pga. de mange
"gennemsigtige” hegn. Den officielle check-in indgang var ikke markeret.

Billedet viser et stort check-in skilt
speendt ud over et hegn.




At finde frem til West City

BESKRIVELSE
Efter at vaere kommet igennem check-in blev Lasse Larsson og Jens Christian Carlos Sgrensen bedt om at finde hen til West City. Se ru-
ten pa kortet pa side 6.

VELFUNGERENDE TILTAG
- Hovedvejen fra check-in omradet til indgang nord fungerer godt, da graesrabatten mellem den asfalteretde sti og vejen adskiller fodgaen-
gere fra vejen. Man har som gaende en helt klar idé om, hvor man befinder sig i forhold til vejen. Se billedet nedenfor til hgjre.

IDENTIFICEREDE PROBLEMSTILLINGER

- Skiltning og personale fra check-in til West City er mangelfuld.

- Forskellige underlag ger det sveert at anvende en blindestok. Derudover er der ikke Tv. ses campomradet omkring West City.
Th. ses testerpersonerne Lasse Larsson

og Jens Sgrensen samt testfacilitator Helle
Vedg pa vej til West City.

alle steder klare skillelinjer mellem vej og abne arealer. Se billedet nedenfor til venstre.




At kgbe drikkevarer i madboder omkring Rising scenen

Betalingen var lidt bavlet fordi terminalen sad s& langt oppe, at jeg havde svert ved at se, hvad der stod pa skeermen” - Lasse Larsson

”»

BESKRIVELSE
En vigtig del af at veere pd festival er at kunne kgbe mad og drikke. Testpersonerne prgvede i farste omgang at fa et overblik over madbo-
derne p& Roskilde Festivals app, som ogsa er beskrevet senere i Opgave H.

VELFUNGERENDE TILTAG

- De madboder, som havde et stort menuskilt placeret vaek fra bestillingskgen. Her var der mulighed for at naerstudere bodens udvalg,
inden man stillede sig i k. Skiltet havde en sort baggrund med hvid tekst, der med lidt beveer kunne leeses af den ene testperson. Testper-
sonen valgte dog at tage et billede med mobilen og s& forstgrre det for nemmere afkodning af menuen.

IDENTIFICEREDE PROBLEMSTILLINGER
- Mangel p& menuskilte fgr bestillingsomradet. Derudover havde nogle af

madboderne skilte uden kontraster, hvilket er sveert at laese. Tv. ses Jens Sgrensen og Lasse Larsson der
sparger om hjeelp hos West City Bar. Th. tester

. : . Lasse Larsson og Jens Sarensen et skilt med et
- Selve dankortterminalen var sveer at finde, fordi den sad meget hgijt. Bl o Mm%oq% Halifax

Det gjorde ogsé at det var sveert at se belgbet p& skaermen.




At finde det neermeste first aid telt
"Jeg havde forventet, at det var et stort radt kors, jeg skulle kigge efter.” - Jens Christian Carlos Sgrensen

BESKRIVELSE

P& festivalpladsen er der placeret flere first aid telte, med samaritter til rddighed. Lasse Larsson og Jens Christian Carlos Sgrensen blev
bedt om at lokalisere det neermeste first aid telt. De kunne b&de orientere sig pa pladsen, samt anvende Roskilde Festival app’ens kort til
at lokalisere first aid teltet.

VELFUNGERENDE TILTAG

- God placering iblandt andre boder. Det giver tryghed, da man nemt kan komme i kontakt med personale.

- First aid skiltet stak op i maengden blandt de andre boders skilte og var derfor nemmere at spotte.

IDENTIFICEREDE PROBLEMSTILLINGER

- Placeringen af first aid teltet var ikke korrekt
pé& kortet i appen. Det var derfor ngdvendigt at
sporge personale i boderne om hjeelp til at
vise vej. "l skal bare ga den vej” sagde en
ekspedient og pegede, hvilket testpersonerne
ikke kunne se.

TV. ses Lasse og Jens der prgver at lokalisere first aid boden vha. festival appens kort. Th. er de ndet
frem til first aid teltet, men beskriver hvor sveert skiltet er at finde.

- Der var ingen skiltning pa selve teltdugen,
hvilket ville vaere oplagt, da det er i gjenhgjde.

- Skiltningen var et grgnt outlinet kors pa en
hvid baggrund, hvor det i app’en var markeret
som et rgdt kors og var derfor ogsa sveer at
lokalisere.
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At finde fra Rising scenen til Handicamp

BESKRIVELSE

Hvis man som festivaldeltager har valgt at bo i Handicamp'en, er det vigtigt, at man nemt kan finde ruten dertil.

VELFUNGERENDE TILTAG

- Markeringen pa kortet i Roskilde Festival app’en var en god indikator p4, hvilken retning testpersonerne skulle ga.

IDENTIFICEREDE PROBLEMSTILLINGER

- De mange forskellige beleegninger (treeflis, grus, graes mv.) kan veere sveere at navigere efter med brug af en blindestok. Derudover kan
greften mellem vej og sti ogsa veere farlig for festivaldeltagere med nedsat syn - specielt hvis den om natten ikke er ordenligt belyst.

- Mangel pa et orienteringsskilt/en markering
ved hovedejen (Darupvej), som kan pege i ret-

ning af Handicamp, der ligger lidt gemt bag Tv. ses et stort flag der er hejst ved indgangen til Handicamp, flaget har en karestolsbruger pategnet.

skatebanen. Th. ses Christine Svensson, Lasse Larsson og Jens Sgrensen ved indgangen til Handicamp, de kryd-
ser en stor metalplade, der er med til at indikere indgangen.

- Der skal krydses en vej med biltrafik fra City
Center West mod Handicamp. Her er mangel pa
taktile indikatorer, som g@r opmaerksom p3, at
der kgrer biler pa den vej man skal til at krydse.

- Skiltningen til Handicamp var sveer at se pa
afstand, og kunne nemt forveksles med en
anden camps festlige flag. Det lille hvide skilt
med sort skrift som ogsa markerer indgangen
til Handicamp er sveert at lzese for
festivaldeltagere med nedsat syn.

11



Testens del 1 - den fysiske del - viste nogle problematikker, som gik igen i flere af testopgaverne. Der er et overordnet behov for en bedre og mere
tydelig skiltning, som bade handler om at indfere flere skilte og om at designe dem, sa de er i de rette kontraster og sterrelser. En anden generel pro-
blematik for testpersonerne var de store forskelle i madbodernes opseetninger, som ggr det mindre overskueligt, hvor man fx skal stille sig i kg. Ne-
denfor listes kort- og langsigtede tiltag, som kan vaere med til at ggre Roskilde Festival mere tilgeengelig for festivalgaester med nedsat syn. Indfgrel-
se af disse forbedringer vil imgdekomme allg, ikke kun festivalgaester med nedsat syn, fordi det generelt skaber bedre overblik og mere effektivitet.

ROSKILDE FESTIVAL 2019

- Skiltning ved madboder med navn, menu og priser. Vejledning omkring typer af fonte, sterrelse pa skilte og farvevalg for at svagsynsoptime-
re.

- Tydelige pejlemeerker for navigation p& festivalomradet. Skiltning ved store hovedveje for at skabe overblik.

- Taktile elementer ved betalingsterminal, for nemmere at kunne betale.

- Ved anvendelse af symboler sdsom toiletter, first aid mv., skal symbolerne vaere genkendelige og markeret med kontrastfarver.

DET TILGANGELIGE ROSKILDE | FREMTIDEN

- Tiltag for bedre belysning til hjeelp med den overordnede navigation.

- Taktile forandringer i underlag med brugen af opmaerksomhedsfelter eller ledelinjer pa udvalgte steder.

12



() TEST DEL 2: FESTIVAL APP

INTRODUKTION

En smartphone kan veere et godt hjselpemiddel pa en festival, ogsa for festivaldeltagere med nedsat syn. Tilgaengelighedstesten satte derfor ogséa
fokus pé app’en: Roskilde Festival. Formalet var at teste de digitale rammer p& Roskilde Festivalen. Testpersonerne blev sat til at navigere rundt pa
app’en med forskellige testopgaver. Gennem disse opgaver blev testdeltagerne klogere pa om app'en er udformet, s& den nemt kan bruges sammen
med en iphones tilgaengelighedsindstillinger. Nedenfor ses det testomrade, som blev brugt i Opgave F.

Testomrade for OPGAVE F
Campomrade C
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BESKRIVELSE

At finde frem til et toilet er nu engang altid vigtigt, ogsé pé Roskilde Festival. Med udgangspunkt i appen skulle testpersonerne bruge
denne til at finde frem til det naermeste toilet.

VELFUNGERENDE TILTAG
- Korrekt gps-placering af toilettet pa app’ens kort.

- God sggefunktion pa kortet i app'en, som indikererde, hvor lang tid det ville tage at g& hen til de naermeste toiletter, uden at skulle klikke
ind pa hvert toilet.

IDENTIFICEREDE PROBLEMSTILLINGER \ noU .j Tv. Nér man sgger pé toiletter pa festival app'en far
- Det store toiletskilt pa afskeermningshegnet, som var man et overblik over dem alle med de neermeste listet
sat op foran toiletvognene, kunne ikke laeses af test- overst Med gps siaet til forteeller den ca. hvor man-
personerne. Skiltet var lyseblat med hvid skrift. Toilet- Soibenli e sl e

-‘l’w....-v‘-...-rlrl.ﬂ-.

: - JiBowme ] testpersonerne ude foran toiletterne, hvor det sveert
terne blev derimod genkendt pa amﬂ.m.m .xmaxﬁm:m:mxm I & e laeselige toiletskilt i lysebld og hvid haenger pa af-
hvide kasse-look og de klassiske toiletikoner. skaermningen.

- Der udtryktes bekymringer ved at skulle finde frem til
toilettet i nattens marke. Her er der behov for nogle
hgje og tydelige pejlemaerker, og evt. belysning af
gangarealer der leder hen til toiletterne.

- | den fysiske vejfinding var det en udfordring at ga med
mobilitystokken ned ad stier fyldt med tomme gldaser,
flyvende plastikposer og @lbowling-engagerede festival-
deltagere, pa trods af at mange forsggte at hjeelpe med
at bane vej.
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"Arh, hvad fik jeg nu trykket pa?! Hvordan kommer jeg ud af Spotify?” - Jens Christian Carlos Sgrensen

BESKRIVELSE

Musikken er noget af det vigtigste p& Roskilde Festival, ligegyldigt hvem man er. Testdeltagerne fik til opgave at finde frem til, hvem der spil-
lede pa Rising scenen samme dag, som testen blev udfart.

VELFUNGERENDE TILTAG

- Under fanen "Schedule” kan man sortere efter "time” eller "place”, hvilket giver et hurtigt oveblik.

IDENTIFICEREDE PROBLEMSTILLINGER

- Instinktivt valgte testepersonerne at trykke pd "Music” istedet for "Schedule”’. Navigationen var alts& ikke
sa intuitivt opbygget.

- Ved at klikke ind for mere information om en kunstner kom testpersonerne til at bne Spotify flere gange og
kunne ikke komme ud af det igen uden at lukke ned og starte helt forfra med abningen af festival appen.

- Det var ikke muligt at bruge voiceover funktionen inde pa siden om kunstneren, medmindre teksten var
markeret. Dette kan vaere en udfordring med et nedsat syn.

L i e et &
TR S 3 S e Sopene E w83 ey §
s e SRy S

- At app’en kun er pé engelsk og at teksten er meget lille og ikke kan zoomes.

T e e S B G WA B
B Lobe ik iy e A4 b e B ey
e WA 148 e S T S
Bend s e ann g o o s ey g
v o

A L L

Roskilde Festival app: under kunsteren Fraads, hvor
den lille Spotify knap nemt bliver ramt i et forseg pa at

Zoome teksten og scrolle ned. ( O \
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BESKRIVELSE
Der findes rigtig mange gode forplejningstilbud p& Roskilde Festival. Denne aktivitet gik ud pa at f& overblik over de mange tilbud pa app'en,
hvis man er en festivalgeest med et nedsat syn.

VELFUNGERENDE TILTAG

- Godt med oversigtslisten, hvor man kan veelge at se madboderne i alfabetisk reekkefglge, eller hvad man er teettest pa, hvis gps er sléet til.

- Mulighed for at klikke ind p& hver madbod, hvor man kan se et overblik over deres retter og priser.

IDENTIFICEREDE PROBLEMSTILLINGER e S ™~

- Manglende mulighed for at kunne sgge pa typer af mad (amerikansk, mexicansk osv.) ligesom man kan —
sortere efter vegetarisk, vegansk, laktosefrit m.fl.

- Mulighed for at skille mad fra drikke, s& man kan ngjes med kun at sgge efter det ene.

Gl Wi % gy S Sy g e o Ve e

e

- P& trods af at madbodernes menu er listet op, kan teksten ikke lzeses hgjt med en voiceover funktion.
Der kan kun zoomes ved hjeelp af telefonens zoom funktion, som ikke zoomer optimalt.

7 § - SR

mﬂgf

e b
L D

ITETPe T T T o T e L A T W |

Th. listen over mac 1 alfabetisk reekkefglge, hvor man ogsa kan

veelge at fa dem sorteret efter, hvad der er teettest pa en.
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TEST DEL 2: KONKLUSION

Testens del 2 - den digitale del - satte fokus pa udfordringerne ved at bruge Roskilde Festival app'en, hvis man er en festivalgaest med et nedsat syn.
En gennemgaende problematik var, at meget af bredteksten ikke kunne oplaeses med en voiceover funktion og heller ikke kunne zoomes. Derudover
var der en udfordring med korrekt gps-placering af diverse toiletter, first aid m.fl., som er vigtig, hvis man skal kunne navigere ordentligt efter dette.
Nedenfor listes kort- og langsigtede tiltag som kan vaere med til at ggre Roskilde Festival mere tilgeengelig for festivalgaester med nedsat syn.

- Indbygget voiceover funktion i festival app’en.
- Zoomfunktion i festival app, s&@ man har mulighed for at forstgrre teksten.
- Undga klikbare links, som forvirrer.

- Fremsggning og markering af almindelige toiletter pa kortet - ikke kun handicaptoiletter.

DET TILGANGELIGE ROSKILDE | FREMTIDEN

- Gps infrastruktur over hele festivalomréadet, sa gps kan anvendes til at lave ruter
pa selve festivalen.

- Mulighed for at skifte sprog i app’en, evt. skift mellem dansk og engelsk.

17



(=) TEST DEL 3: SOCIALT

INTRODUKTION

Nar man skal bo taet med 45.000 andre festivalgeester, er der andet end de fysiske og digitale udfordringer at taenke pa. Denne del af testen var ikke
baseret pa opgaver men pa observationer. der blev lavet i Igbet af testens farste to dele. Formalet var at undersgge, hvor imgdekommende andre fe-
stivaldeltagere var overfor de to testpersoner. En del af testen var 0gsd at se p& imgdekommenheden fra de ansatte og deres villighed til at hjzelpe.

9

Skal han blive her hele ugen?” - En festivalgaest til en anden efter testpersonerne var passeret

POSITIVE REAKTIONER:

- Flere af festivalgeesterne var opmaerksomme pa blindestok og badge. De sgrgede for at flytte
forhindringer af vejen, da testpersonerne kom gdende ned gennem et campingomrade.

IDENTIFICEREDE PROBLEMSTILLINGER

- Festivalgeesterne blev i flere situationer tavse 0g undveg at tage kontakt til testpersonerne. Der
var flere festivalgaester, som kommenterede nysgerrigt, efter testpersonerne var passeret.

- I situationer hvor Lasse Larsson og Jens Christian Carlos Serensen spurgte om vej, var der
mangel pa forstaelse for at testpersonerne ikke kunne se hvilken vej, hjeelperen pejede.

18



TEST DEL 3: KONKLUSION/EVALUERING

KONKLUSION

Testens del 3 - den sociale del - afdaekkede, hvordan flere af festivaldeltagerne var sgde til at fierne forhindringer i campingomraderne, da de blev
opmaerksomme pé, at der kom to personer gdende med blindestok og badge. Samtidig var der plads til mere oplysning om, hvordan man viser vej
for et menneske med nedsat syn - primaert for personalet pa pladsen.

- Oplysning til festivallens frivillige om de forskellige behov ved forskellige handicap. Dette kan ggres gennem et kursus, eller som led i
den information frivllige gives inden festivallens start.

- Opfordring til festivalgeester om at imgdekomme andre festivalgaester med seerlige behov. Dette kan geres badde som en kampagne,
men ogsa ved at opfordre handicapforeninger til at have synlige camps med forskellige oplysende aktiviteter.

19



HVAD SA NU?

Pa baggrund af tilgeengelighedstesten 2018 gnsker Ballast i samarbejde med Roskilde Festivals Handicapservice at indfgre flere tilgeenge-
lighedstiltag for at opna en starre diversitet pa festivalen. Nedenfor ses eksempler p& konkrete tiltag.

FREMTIDIGE PROJEKTER

- Optimering af Roskilde Festival app’en.

- Udforming af nye guidelines for skilte til madboder.

- Oplysning om handicap for frivillige pa Roskilde Festival.

- Tilgaengelighedstest pa musikomradet og eventuelt efter markets frembrud.

Ballast kan i samarbejde med Roskilde Festivals Handicapservice opbygge projektforslag p& baggrund af den evaluerende workshop d. 19.

august. Ballast designer projekter, sa de passer ind i festivalens gvrige handicapmalsaetninger og kan veere realisérbare allerede til neeste
ars festival.
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KONTAKT
info@ballastcph.dk

tlf. 5069 6465

www.ballastcph.dk
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